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Walter Egon Glockel kennt sich mit  Sein Buch "Der Schatten von eBay" soll fur alle online lesbar bzw.

eBay aus. einsehbar sein. Foto: Screenshot
Foto: Amazon

"Da platzte mir der Kragen"

Walter Egon Glockel recherchiert seit Jahren dunklen
Machenschaften auf eBay hinterher.

"Wenn es eBay nicht schon gédbe, misste man es erfinden", sagt
Walter Egon Glockel. Der Wiener Buchautor hat auf eBay gute
Erfahrungen sammeln kénnen, wovon sein Buch "Uberleben mit
eBay" (November 2002) zeugt. Ein Jahr hat er sich mit 1247
Online-Auktionen seinen Lebensunterhalt verdient und seine
Erfahrungen aufgeschrieben.

"Aber so wichtig eBay aus wirtschafts- und sozialpolitischer Sicht
auch ist, bedarf es angesichts der steigenden negativen Aspekte,
auch des Aufzeigens der Schattenseiten.” Und das ist der
Angelpunkt fur seine kommende Veré6ffentlichung "Der Schatten
von eBay." Das Buch soll in einem knappen Jahr online
veroffentlicht werden. Die Webadresse dazu hat sich Gléckel auch
gleich gekauft (www.der-schatten-von-ebay.com).

Und die Schattenseiten, die der ehemalige Wiener Polizei-
Sonderermittler in zweijdhriger Recherche beim Online-
Auktionshaus gefunden haben will, kbnnten eBay unangenehm
sein.

"Von dubiosen Geschéaftspraktiken, landertbergreifendem

schweren Betrug bis zur Unterschlagung und zum erworbenen Nazi-
Propagandamaterial zeigt die Dokumentation, was bei eBay so

alles lauft", wirbt Glockel - auf eBay. Denn er selbst hat eine
Auktion in die Rubrik "Verricktes" online gestellt.

"Verkauf der Exklusivwerberechte & Werbeflachen", steht in der
Auktionsbeschreibung. Satte 333.000 Euro sind der Startpreis.
Sofort kaufen kann man die Rechte fiir 500.000 Euro. Kurios, aber
fur Glockel kein Widerspruch.

"Das ist ja beabsichtigt”, sagt er. "Bei eBay wissen sie seit einem
Jahr, dass das Buch kommen wird. Und dennoch werden Anfragen
von mir bezuglich konkreter Betrugsfélle nicht beantwortet. Aktuell
bin ich auf solch einen Fall mit internationalem Ausmalf} gestofRen.
Und wieder gab es keine Reaktion. Da platzte mir der Kragen."
Daher auch der Aktionismus mit der Auktion auf eBay.

Dass das dem Online-Auktionshaus nicht besonders recht sein
kann, liegt auf der Hand. Und Gldckel beschreibt, was geschah, als
er die Auktion zu seinem Buch online stellen wollte.

"Am heutigen Tage wurde um 14.33 Uhr eine Auktion bei eBay
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gestartet, die jedoch erst nach mehrmaliger Urgenz des
Journalisten, um 20.45 Uhr von eBay verotffentlicht wurde",
schreibt er auf seiner eigenen Homepage (www.gloeckel.info).

"Bei dem letzten telefonischen Kontakt wegen Ausbleibens der
Vero6ffentlichung innerhalb des eBay-Portals um 19.43 Uhr wurde
dem Journalisten von der Mitarbeiterin S. Fischer von eBay
mitgeteilt, dass die Auktion nicht regelkonform in einer zweiten
Rubrik ,Werbeflachen & Kontingente* eingestellt sei.” Schlie3lich
hat er es dennoch geschafft.

Der NEUEN sagte er: "Die Dame bei eBay hat mir bis heute keinen
schriftlichen Beleg senden wollen, dass die Auktion in der falschen
Rubrik steht." Mehr als sechs Stunden hat es gedauert. "In 5000
Auktionen ist mir so etwas noch nicht passiert.”

Fur Gléckel passt das ins Muster. "Von eBay gibt es null
Kooperation." Auch wenn es Geschadigte gibt. "Der Konsument
wird geschadigt und der Konzern verdient", fasst Glockel
zusammen, was ihm auf eBay zu oft passiert. "Wenn die nicht
reagieren, dann muss ich es tun. Und der Gesetzgeber wird am
Ende MaRnahmen setzten, um die Konsumenten zu schitzen.”
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